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RESEAU CTSO (CONSULTANTS EN TRAVAUX)

CTSO Marque déposée .N.P.I. Bordeaux Ne 09 / 3677881
CTSO Trademark WIPO N° TRDMK/248085/1

75 bis avenue Sainte Marie 33470 GUJAN MESTRAS

Tél: 0 820 221 421)

Email: info@ctso.eu

Web: www.ctso.eu

M. Olivier PARET (Président) Tél: (+33) 06 68 56 70 10

M. Christophe VERDIER (Directeur Commercial, CTSO 63) Tél: (+ 33) 06 69 66 79 84
Mme. Alessia SIREL (Directrice Administrative, Communication) Tél: (+33) 06 60 98 10 77
M. Florent PARET (Responsable Presse) Tél: (+33) 06 77 16 02 92

NOTRE MISSION :

Mettre en relation nos clients particuliers et professionnels avec les meilleurs artisans
afin d’effectuer leurs travaux de construction, rénovation, décoration,

aménagement extérieur- intérieur, aménagement jardin etc. . .

en respectant les délais, le cahier des charges et la charte de qualité.

NOTRE ENGAGEMENT :

Conseiller nos clients et les accompagner tout au long de leur projet en toute objectivité
et toute transparence.

NOS PARTENAIRES :

CTSO a développé un réseau d’entreprises de confiance déterminé a produire

un résultat de qualité optimale pour un prix étudié.

Le Consultant CTSO met en relation ses clients avec un réseau d’artisans professionnels
reconnus pour leurs compétences. Il choisit pour vous des spécialistes du batiment
pour leur savoir faire et leur sérieux.

Les artisans sélectionnés s’engagent en signant une Charte de Qualité.

CTSO Marque déposée I.N.P.I. Bordeaux N° 09 / 3677881 CTSO Trademark WIPO N° TRDMK/248085/1
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NOS AVANTAGES POUR LES ARTISANS :

. plus de démarches inutiles, pas de perte d’argent a cause du temps passé
a téléphoner, a négocier, a se déplacer en clientele.

. CTSO apporte plus de clients aux
entreprises-partenaires.

. Le Consultant en Travaux est I'intermédiaire entre le client

et I'artisan pour établir les devis au juste prix.

. Le Consultant organise les rencontres entre artisans et clients en fonction

de leurs disponibilités.

NOS CLIENTS:

Désormais, pour effectuer des travaux chez soi en toute sérénité et en toute
simplicité, il existe les Consultants en travaux CTSO !

Pour nos clients, il suffit de composer , et le Consultant de son secteur
va rapidement le conseiller et le diriger vers les professionnels correspondants a ses attentes.
Une fois la visite effectuée sur le futur chantier, le Consultant apporte les devis au client
dans les meilleurs délais.

0¢ 0¢ OF

POUR NOTRE POUR VOTRE POUR VOS
MISE EN RELATION TRANQUILLITE GARANTIES
COMMENT CA MARCHE:

1. Le client appelle le Consultant CTSO, au numéro correspondant a son département et son secteur.
(Intervention sur toute la France, I’Europe et le Monde)

2. Premiere visite du Consultant CTSO chez le client. Définition précise de son projet.

Le Consultant étudie avec le client son projet et le guide dans ses choix.

3. Transmission des informations requises aux entreprises.

Le Consultant met en relation le client avec des professionnels selon ses besoins.

4. Déplacement des artisans sur le futur chantier.

5. Devis rapides (de 5 a 10 jours) en fonction de I’ampleur des travaux.

6. Etude d' Architecte si nécessaire pour les plans, les garanties, la construction, dépot de permis etc.
7. Réalisation des travaux.

8. En cas de probleme sur votre chantier le Consultant peut devenir médiateur et

porte-parole vers votre artisan.

CTSO Marque déposée I.N.P.I. Bordeaux N° 09 / 3677881 CTSO Trademark WIPO N° TRDMK/248085/1
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COMMENT LE SERVICE DU CTSO PEUT ETRE GRATUIT ?

La prestation du Consultant CTSO est tout simplement
parce qu’il est rémunéré par les entreprises.

COMMUNICATION :

CTSO est une marque déposée sur toute la France et toute 1'Europe, mais elle est
également exportée vers d’autres pays, dont le Canada, la Russie et le Maroc.

Dans le cadre de ses projets de développement au niveau national et international,
CTSO a mis en place :

* Organisation des réunions et des conférences pour les futurs
Consultants en Travaux de la licence de marque CTSO.

* Formations preofessionnelles : concept CTSO, métier de Consultant en travaux,
données économiques, travaux écologiques, etc.

* Publicité efficace et réguliére dans les mass-médias, ainsi que sur Internet.

* Publication des interviews dans la presse régionale et nationale.
* Participation réguliere aux divers salons et expositions.

PROFIL CONSULTANT EN TRAVAUX:

Le Consultant en Travaux est tout d’abord un homme de service !

Nous recherchons des candidats qui ont un gotit du relationnel et gotit du service.
Aucune expérience dans le domaine du batiment n'est nécessaire pour exercer

le métier de Consultant en travaux.

Nos Consultants ont un sens de conseil et de diplomatie et ils aiment travailler

de maniere indépendante et responsable.

Les Consultants en travaux sont sous licence de location de la marque CTSO.

Ces mémes Consultants en travaux peuvent avoir aussi des partenaires et

des sous-licenciés avec leur propre entreprise.

CTSO Marque déposée I.N.P.I. Bordeaux N° 09 / 3677881 CTSO Trademark WIPO N° TRDMK/248085/1
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Durant les 20 années

~ passées dans le batiment,
' j’ai souvent entendu les
gens dire que, bien qu'il
soit facile d'obtenir un
numéro de téléphone
d’artisans dans les Pages Jaunes, ou via
leurs propres connaissances, il n'était pas
si facile de progresser a partir de la.

Et apres ? Rencontrez-les tous ?

Le probléme est qu'il n'y a pas de moyen
facile de faire des recherches approfondies
sur leur solidité et compétences.

Le résultat : tout le monde perd du temps !

Je réalisais que la solution idéale pour
trouver des artisans compétents était de
les choisir selon plusieurs criteres : leurs
diplomes, leur déclaration a la Chambre
de métiers, leurs assurances, la santé de
leur entreprise, mais aussi, des travaux
déja réalisés, des recommandations
clientele etc.

Voila pourquoi j'ai créé le réseau de
Consultants en travaux CTSO.

Les clients peuvent faire appel a nos
collaborateurs étant siirs d’étre mis en
relation avec des artisans qualifiés,
assurés et régis par une Charte de Qualité.
Le Consultant fait tout le travail de
recherche a votre place, et cela
gratuitement pour vous !

Nous allons jusqu’a contacter les clients
qui ont déja fait appel aux artisans
sélectionnés et nous nous rendons sur
le chantier.

En nous rejoignant, vous intégrerez un
groupe dynamique, innovant, respectueux
de votre autonomie et et impliqué avec

de réelles perspectives de carriere :

DEVENEZ CTSO

Olivier Paret

Président

—

0 CTSO, le choix qui s'impose!

Une enseigne reconnue et réputée, une politique de proximité
orientée vers les attentes et services a apporter aux consommateurs,
une location de licence de marque attractive, le choix de
I'implantation et I’exclusivité sur la zone définie sont autant
d’éléments qui contribuent au dynamisme, au succes et

a la qualité de notre démarche.

Forts de notre expérience nous mettons a votre disposition
des méthodes et des outils de travail innovants et performants.

Professionnalisme, Rigueur, Performance, Proximité, Partage,
Echange. Ces valeurs sont le fondement de notre approche.

Une expérience dans le batiment n’est pas nécessaire.
Bienvenue aux créateurs d’entreprises ou aux sociétés déja
existantes, celles et ceux déterminés et ambitieux qui ont
I’habitude d’étre a la téte d"une équipe , d’avoir des objectifs
a atteindre.

Le réseau agit, fédere, enthousiasme et se réunit régulierement
(tous les 6 mois).

0 CTSO vous accompagne dans votre projet:

Nous vérifions vos aptitudes a devenir Consultant en Travaux.
Nous vérifions votre secteur d’implantation.

Nous vous conseillons dans la recherche d"un partenariat financier.
Nous vous conseillons a la création d’entreprise.

Nous vous dirigeons vers la FECT pour une formation plus
poussée avant la création de votre entreprise.
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O CTSO transmet son savoir faire:

- Formation d’intégration technique et commerciale

- Organisation commerciale et administrative (Plans d’actions)
- Management

- Communication et Marketing

0 CTSO est présent au quotidien:

- Animation du réseau

- Rencontres réguliéres

- Formation continue- Appui juridique
- Partenariats

Face aux exigences de plus en plus importantes de nos clients nous mettons tout

le nécessaire a la disposition de nos collaborateurs ce qui renforce la qualité de notre réseau.

0 CTSO optimise votre communication:

- Site Internet www.ctso.eu Dans le cadre de la FECT
- Partenariat avec une agence de communication (14 Feaeraiion Evropeeric
T : 2 de Consultants en Travaux),
- Référence du site sur les meilleurs moteurs de recherche CTSO a créé un label
- Annonces publicitaires sur Internet de travaux écologiques
- Apparitions dans la presse nationale et régionale- EcOIO-Trav0.
Service marketing interne (aides a la vente, conseils) Fawind el G
par les normes HQE
%ok 2 - et faisant parti de l'image
¢ Conditions financieéres: CTSO, le label permet aux

Consultants de proposer

a leurs clients des devis
écologiques, grice auxquels
ils ont la possibilité
d’obtenir

des crédits a taux 0% ou
des crédits d'impot.

5% sur le chiffre d’affaire a partir de la 2e année de licence. ——
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