
lkatJ4-

permetainsi
matérielsou

Passerenmode
réseau

e terme
générique

« réseau »

(

« network »

enanglais)

définitunensemble
d

' entités
( objets ,

personnes...
)
interconnectées

lesunesaveclesautres . Il

defairecirculerdeséléments
immatérielsentrechacunede

cesentitésselondesrèglesbiendéfinies.
Ainsi

, lorsqu' il estquestionderéseau
informatiqueenentreprise ,

celaconcerneun
certainnombred

' ordinateurs
et

périphériques
connectéslesunsauxautresgrâce à

deslignesphysiques et échangeantdes
informationssousformededonnéesnumé

al>-
Ainia
Réseaudefranchises
nationalescomptantplusde
40agencesdeproximité
travaillantsurla maintenance
informatiquepourlesTPE

,

PMEdemoinsde100salariés
,

en
y

associant la téléphonie
fixeet mobile . Services
informatiques : dépannage,

assistance,formation ,conseil
,

auditcontratsde
maintenance ouinfogérance ).

Contact : 0.811.46.28.48 o u

wwwairria.fr

Deuzzi
Entrepriseindépendante

À quifaireappel ?

spécialiséedansla

responsabilité et le consulting
Informatique&Télécom des
structures.
Contact : 04.72.67.0335ou
www.deuzzi.fr

Chronondcro
Réseaunational d

' assistance
informatiquepourles
entreprises,tantpour la

gestionduparc,

la

maintenance
,

la réparationde
dysfonctionnementsque la

protection et
la sauvegarde

desdonnées.
Contact :

www.chronomicracom

PCSolution
Cettesociétéintervientsur
site

(

aubureau
)

ouenatelier
(

dansseslocaux
)

selon le

souhaitet lescontraintes
techniques.
Contact :

0139.21.00.84 ou
www.pcsolution.fr

Osilade
Entreprisespécialiséedans

le dépannage matériel et

logiciel ,

la
maintenance

informatique et
l

' installation
réseaucâble

,

Wi-oucourant
porteursurParis

et sarégion.
Contact : 01.58.72.96.89 ou
www.osilade.com

Communiquersanssedéplacer,

mettreencommunson
travail

,

voilàcequepermet la miseenréseaudes

r1

, ordinateurs d

' uneentreprise ,

désormais
incontournable. Maiscommentfaire ?

riques . DèslorsquedeuxPCsont
connectés

,

onpeutparlerderéseau « minimal »

,

certes
,

maisderéseautoutdemême !

Jusquelà pasdeproblème . Cependant ,

il existe
plusieurs modesderéseaux

,

enfonctiondes
types d

' ordinateurs
,

chacuncommuniquant
selonunlangageprécis . Lamiseenréseau
et sonentretiennesontdoncpastoujours
desplusaccessiblesd

' autantquel

'

informatique necesse d

' évoluer...

Commentçamarche ?

« Leréseauinformatique d

'

entreprisedoit
êtreunvecteurdeproductivité et departage
de l

'

information »

,

assureAntoineDreano
,

cofondateur
et directeurtechniquedu

réseaudefranchisestravaillantsur
la

maintenanceinformatiquepourlesPME
et

leaderdela convergence(

maintenance
associée à la téléphoniefixeet mobile

)

en
France

,

Airria . «À
l

' éred

' Internet
,

tout
le

mondeestconnectécar
, pourêtre

compétitif,
il fautresterencontactpermanent avec

sesclients
,

sesfournisseurs et biensûrses
collaborateurs »

, ajoute-t-il.
D

' accord
,

unréseauinformatiquesertau
partagedessources

(

fichiers
, applications

entrecollègues... ) ,

à
la communicationentre

personnes(

courrierélectronique ,

discussion
endirect...

)

et à la communication entre
processus(

entreordinateursindustrielspar
exemple )

. Maiscommentl

' installerdans
sonentrepriselorsquelescompétences
informatiquessontlimitées? Faut-ilmonter
unréseau« posteà poste »

( appelé« peer to

peer » ou« égal à égal »

)

ouunréseau
organiséautourdeserveurs ? Toutdépenddela

tailledela société
,

duniveaudesécurité
nécessaire

,

dutyped

' activité
,

duniveaude
compétenced

' administration disponible ,

du
volumedutraficsurle réseau

,

desbesoins
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Pouvez-vous
nous

présenter
Deuzzi ?

L

'

entreprise
estnéeil

y

a 6
ans d

' un
constatque l

'

informatique
devenaitdeplusenplus
complexe , stratégique ,

indispensable et queles
petiteset moyennes
entreprisesn' ayantpasles
moyensderecruterunservice

informatiqueà tempsplein
étaientdémunies et

insatisfaites desoffres
traditionnelles detype
maintenance. Deuzziest

,

lui
,

le responsableInformatique&

Télécom à tempspartagéde
sesclients . Employant
25personneset ayantun
développement deplusde30%%

paran
,

ellesestructureautour
de

3 pôles : responsables
Informatique &

Télécom
,

consulting et servicesde
gestionà

distance.

Toutcommel

'

expertcomptable estessentiel
à

uneentreprise , pensez-vous
qu'aujourd

' huiunexperten
informatique l

' esttout
autant ?

Tout à fait. L

'

informatiqueest
devenuestratégique,

ellegère

toute l

'

information et

contribuelargementà

l

'

efficacité et

à
la

rentabilité
desstructures. D

' autantqu'il

estprimordiald

' avoirun
interlocuteur uniquepourgérer
l

' ensembledesproblématiques
internes et lesinterlocuteurs
externes

,

toutcomme
le

besoin
d

'

indépendancedela partdu
prestataireestnécessairepour
unebonneapprocheconseil

,

à partirducontextedechaque
client et nonpasà partirdes

offresdumarché . Enoutre
,

le besoindesuiviet de
responsabilité dela partdu
prestatairequisuitet gère

l

'

ensembledudossier

informatique desonclient
dans la

duréeapporteune
garantiedesécurité.

Uneentreprisefait-elle
souventappel à son
prestataireinformatique ?

Ellele faitautantquesi
son

responsable informatiqueétait
eninterne

,

doncoui.
Maintenant

,

cen' estpaspour
autantqu'unréseauestamené

à tombersouventenpanne,

surtout si unegestion
préventive et

maîtriséeest
miseenplaceparle

prestataire . Ainsi
,

lespannes
sontconsidérablement

desutilisateurs et
dubudgetallouéà

son
fonctionnement.
Comme l

'

explique le cofondateur d

' Airria
,

« aujourd
' hui

,

il
estimpossible,

à moinsque
cesoitsonpropremétier

,

desuivrel

'

évolution technique . C' estpourquoi ,

il est
important desefaireaccompagnerparun
professionnelquia

unevueglobaledusystème
d

' information ,

saitéchangeravectousles
fournisseurs( passeulementinformatique
maisaussitéléphoniefixeet

mobile)...

puisqu'aujourd
' huitoutcommunique ».

D

' autantqu' onnepeutpluspenserréseau

informatique d

'

entreprisesansparlerde
connexionInternet et

mêmetéléphonie.
«

L

' objectif n' estpasd

' êtreautopdela

technologie ,

c' estsimplementdeposséderun
outilfiablequipermetderestercompétitif
dansunmondetrèsconcurrentiel ».

Heti ) please !

Auvudel

'

importanceduréseauet
des

connaissances pointuesquecelainduit
,

limitées . Parexemple,

il

y

a

moinsd

'

undépannage tousles
2 anschezlesclientsDeuzzi.

Concernant la
maintenance

,

comment
fonctionnezvous ?

Nousn' aimonspastrople

termede " maintenance "

,

car
cen'

estpas la finalitéde
Deuzzi

. C' esteneffetla

premièrebriqueessentielle
,

maisunebonnemaîtrise de
cesaspectsdoitpermettre
d

' oubliercettepartiepour
apporter unconseil à

valeur
ajoutée , adaptéauxbesoins
dumétierdesentreprises . Nous
avonsplusieursniveauxde
contrat

, pouvantallerjusqu' à

uneforfaitisationcomplètede
la

maintenance.

Quelsconseils
donneriezvous à unfranchisé
souhaitant mettreson
entrepriseen
réseau ?

Dechoisirle

prestataire
adéquatet lui
déléguer lestâches

afinqu'il puisseseconcentrer
sursonpropre

" business
"

et

nonsur
l

'

informatiquede
sonentreprise.

externaliser la miseen
réseau et

son
suivisemble
inévitable.
Faireappelà

un
intervenant
extérieur

,

c' est

beaucoupdetemps
gagné . Si

un
franchiséchoisitdesefaireaiderparun
prestataire pourmettresonentrepriseenréseau

,

à

quidoit-ils' adresser ? Commentêtresûrde
la qualitédela sociétéd

' interventionainsi
quedela légitimitédesprixpratiqués? « Un

entrepreneur quia choisila franchise ,

c'
est

justementpournepasêtreisolé»

, explique
AntoineDreano . «

Il
doitsedoterd

' un
systèmeinformatiquecommuniquant
opérationnelet

, pourcela
,

il
doitavanttout

choisirunprestataire dontil comprend le

vocabulaire
, capabledeparlerunlangage

"

normal
"

».

Lemaîtred

' oeuvredoitégalementêtrecapa

L

' informatiqueACTIVE

GrégoiredePréneuf
,

cocréateurdeDeuzzi

37%%
,

le pourcentagedes
servicesinformatiques des
entreprisessurla brèche
pourrésoudreenpriorité

desproblèmesopérationnels.

blededécharger l

'

entreprisedestracas
quotidiens . Comme le

demande le
directeur

techniqueduréseaudefranchiseAirria :

« Quiarriveà s'

y

retrouveraujourd
' huidans

l

'

offrepléthorique ?

»

. II fautdoncun
prestatairequiaidenonseulementà

choisir
parmilesoffresexistantesmaisquisache
égalementconfigurer, intégrer,

sécuriserdu
matérielexistant et éprouvé ,

« le toutdans
unelogique d

'

optimisationtravail + coût
,

avecunevisiondel

' évolutionpossibledu
clientafind

' anticiper »

. Pourfairesimple ,

il

doitconseillerà
l

'

entrepreneur dessolutions
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Véritablevecteurdeproductivité ,

le réseau informatique d

' uneentrepriseréclameunsavoir-faire technique précis et

méticuleux.

adaptéesmaisaussiévolutives.
Enréalité

,

trouverle bonmatériel n'
a rien

decompliquéensoiétantdonnéqueles
composantsdebased

' unréseausetrouvent
aisément et mêmeà desprixabordables

,

puisqu' ils ontfortementbaissécesdernières
années . Comme

l

'

imageAntoineDreano
,

« la

difficultérésideenréalitédans l

'

assemblage
desbonnesbriques et surtoutdansl

'

adapta

« Leréseauinformatiqued

'

entreprise
doitêtreunvecteurdeproductivité »

AntoineDreano
,

cofondateur et directeur
techniqueduréseaudefranchisesAirria

bilitéauxbesoinsactuelsde
l

'

entreprisetouten
anticipant ,

si possible ,

les
besoinsfuturs ».

Lesatoutsde
l

' externalisation
Enoutre

,

le rôled

' un

prestatairesérieux
résideensacapacitéà

faireundiagnosticafinde
connaître et fairesavoir
précisément lesservicesvitaux
pourl

'

entreprise ,

donc« de

proposer la solution
permettantdeminimiserles
arrêtsdeproduction ».

Unetelleinstallationa ses
contraintes : le réseaulocal
doitsupporterleséchanges
actuelsmaisaussifuturs

,

certains
ancienscâblagesréseauxTPE-PMEne
supportantpasla téléphoniesurIP

(

via
Internet

)

. Il fautinvestircertesmaispour
gagnerensuite

,

encalculant
le retoursur

investissement.. . mêmesi calculercequ'un
réseaupeutfaireéconomiserestdélicat.
Unesociétéd

'

informatiqueextérieuredoit
doncêtreenmesured

'

apporter cette
dimensionéconomique.
« Unefoislesfaillesidentifiées ,

il faut
mettre à niveau

le réseau
, afinqu'il devienne

Créditd

' impôt ?

Vousavezentendu
parlerducrédit
d

'

impôt « nouvelles
technologies »

accordéaux
entreprisesdemoins
de250salariés

et

réalisant moinsde50
millionsd

' eurosde
CA?Vousavezraison

,

cependant,cecrédit
n' estplus d

' actualité
pourlessociétés.

Il concernait les

dépensesréalisées
entre

le
1' janvier

2005 et le 31
décembre2007

,

et

prenaitencompte la

créationderéseau
informatique dans
uneentreprise.
Aujourd

' hui
,

seul le

créditd

'

impôtd

' aide

informatique ,

de
maintenance ,auprès
desparticuliersest
maintenu.

"

opérationnel
"

et

" maintenable "

,

c'

est-àdirequ' il

y

auradèslorsunminimumde
pannesdoncunminimumd

' heuresoùles
employésaurontlesbrascroisés !

»

, explique
AntoineDreano . Car

si le coûtdel

'

installationvariede3.000
à 10.000eurosen

moyenne(

horspostesdetravail
)

,

selonles
besoins

et la tailledel

'

entreprise ,

cela
assureencontrepartie
la limitedes« bugs »

,

1

"

l

' assurenotreexpert :

« Unréseaubien
construitnedoit
pastomberen

panneplus
d

' unefoispar
an

,

soitun
niveaude

disponibilitédeplus
de99,98%%

,

cequi
correspond à moinsde2

heuresparan . Celaestplus
queréalisable

,

mêmeavecun
investissementfaible .Le
matérielest

,

à cejour, fiable
donctoutrésidedansla

qualitédela configuration ».

DanslesTPE
/

PME
,

lespannesde
réseausontd

' ailleurstrèssouvent
duesà unmanque d

' information
,

une
limitedecompétencesainsiqu'une
défaillancedesécuritédesdonnées

( sauvegardes
et protection )

. Unesituationquipeutmener
lesentreprises à unesituationcritique...
AntoineDreanonemâchepassesmots et

metengarde : « UnePMEquinesauvegarde
pascorrectementsesdonnéesen
externalisant sessupports a toutesleschancesde
déposer le

bilanencasdesinistregrave».

RomyBerthelot
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