Bréves NATILIA

T ILIA

La Maison Environnementale

: un outil intranet complet et

de communication d’entreprise

Afin de faciliter les échanges d’informations des services supports vers les franchisés, de les accompagner au
quotidien et de mettre a la disposition le savoir faire de NATILIA a leur portée, un espace intranet nommé
Natisphéere a été créé pour I'ensemble du réseau NATILIA.

Aux couleurs de la marque, cet espace a été concu de maniere fonctionnelle, simple et efficace afin de constituer
une véritable valeur ajoutée pour I'échange d’informations (a la fois ascendante et descendante) et de devenir un
outil de gestion documentaire centralisé NATILIA.

Scindé en 4 parties distinctes, Natispheére héberge I'ensemble du savoir-faire de la marque (Gestion
documentaire), transmets les informations techniques concernant les modeles de maisons (Partie Produits),
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informe les franchisés sur les actualités du réseau (Espace Accueil) et met a disposition tous les éléments
nécessaires pour le bon fonctionnement des agences et de leur activité (Espace Métier).

Natisphére, c’est :
- 7 experts métiers,
- 850 documents de références analysés pendant 9 mois pour rassembler 20 ans de connaissances...

- Une application rassemblant plus de 2000 pages qui en fait un outil riche, complet, reconnu comme
"exceptionnel de richesse et d'intérét par tous les franchisés", et salué par la Fédération Francaise de la
Franchise lors de sa présentation.

Véritable Référence, Natisphére évolue de jour en jour avec les besoins du réseau et son optimisation est
guotidienne permettant ainsi une actualisation des informations en temps réel.

« Je n'ai jamais rencontré d'outil aussi innovant et complet chez d'autres franchiseurs », souligne le Directeur du
développement NATILIA.

Apres Natisphere, I’équipe de développement du réseau travaille aujourd’hui sur Natisoft, un systeme global d’aide
a la gestion d’une franchise Natilia comprenant le suivi des prospects, les dossiers clients, des artisans et des
fournisseurs...

Cet outil verra le jour sur le premier semestre 2011 et finalisera les moyens mis a la disposition des premiers

franchisés (déja 14 a ce jour) pour assurer la gestion quotidienne de leur point de vente et pour .développer
efficacement et sereinement leur activité.

Vous trouverez ci-dessous des exemples de pages de l'intranet NATISPHERE :
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M Bienvenue Ce site : Bienvenue -

| Proguits | méters |

Bienvenue sur ﬂ‘sﬂs_wﬁ RE

Rl AR SR

L] SR
o Proposer une actualité

‘Chers franchisés, = Poser une guestion

Bienvenue sur Natisphére, |'espace Intranet de la margue Natilia. Cet espace vous est réservé 2 vous, franchisés!

Liens externes i
Natisphére met & votre disposition I'ensemble des documents contenant le savair-faire du métier de constructeur de maison individuelle ainsi que les supparts administratifs Site Web Natilia
wous permettant de faire fonctionner efficacement votre agence. - Accédez directement au site Web Natilia
Cet outil est également un véritable vecteur de communication entre I'équipe franchiseur et les franchisés: vous pouvez consulter les actualités du réseau, faire part des s murrple v chpien st

actualités de votre agence afin de les mettre en ligne, remonter des interrogations & |'équipe franchiseur, etc.
Natisphére est destiné 3 évoluer afin de répondre au mieux & vos bescins d'entrepreneurs.

Bonne utilisation! Site Web POBL

Accédez directement au site de l'usine POBL
L'équipe Natisphére.

Actualités du réseau Commande en ligne chez limprimeur

Les premiéres images de la construction d'une maison Natilia sont en ligne! 09/11/2010 ACCédEZ. dirz_achement au site de commande en ligne de vos différents supports de
Les premiéres maisons Matilia voient le jour : une dans la région viennoise et une en région dijonnaise. D'autres chantiers commurication.

doivent bientdt commencer!

Revue de Presse NATILIA v

R de Revue de Presse Natilia

Fiches récapitulatives des modéles de I'ensemble des gammes 27/05/2010 Revue de Presse regroupant l'ensemble des artides Natilia.,

Les fiches produits récapitulatives des modéles par gamme sont en ligne dans la partie produit et disponibles chez Presse Natilia
limprimeur. Pour les commander, diguer ici!

. Revue de Presse Marché_Clients_Natilia .
Revue de Presse regroupant des artides sur le marché, les

Marché_Clients " e
dients et Natilia.
Vidéo 3D Matilia: diguez sur I'actualité pour la télécharger! 09/09/2010 Natilia
La Vidéo 3D Matilia est téléchargeable depuis ce lien:
Vidéo Natilia . - .
Accédez a toutes les actualités! M

Nhésitez pas & la télécharger sur votre poste informatique. Les actualités MATILIA en un dic!

Signalétique des agences de Bordeaux et de Rodez 08/09/2010
Les agences de Bordeaux et de Rodez sont maintenant aux couleurs de la marque! Cliquez sur les pigces jointes pour E
visualiser les photographies. [ \‘ %
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Ce site : Espace documentaire - 2

ﬂ'ris PHERE Espace documentaire

Prodai | Matiers Actions du site

Bienvenue > Espace documentaire

Bienvenue

|

L

Ensemble des thémes

Espace documentaire

Image

o

Theme

Commercialisation

Etude de faisabilité

Préparation Bureau d'Etude

Construction

Assistance Clientéle

Administratif

Technigues de Ventes, Reporting Commerdal, Argumentaire Vente, Fonder et Urbanisme, Recherche Fondére, Prospection, Financement

Dépét du Permis de Construire, Visite Terrain, Labels et Mormes

L'Ordre de Service, Validation mairie, Avenant, Fiche Technique Détaillée

Technologie de Construction, Conduite de Travaux, Hygiéne et Sécurité

Demandes d'Interventions Clients, Cadre des Garanties, Service Aprés Yente

‘Gestion Relation Clients, Projet de vie

Cartographie des processus Natilia

Merci de cliquer sur l'image pour agrandir la cartographie des
processus Matilia

Vos nouveaux documents

Type Mom Créé
m Motice dinformation relative au CCMI 05/11/2010 10:22
@ Présentation Salon Natilia 05/11/2010 10:09
@ Matrice Avenant Branchement 231042010 17:16
% Matrice Avenant au CCMI 28/10/2010 17:14
Formulaire rédamation NATILIA 22/10/2010 11:28
m Catalogue Pohi 29/09/2010 15:02
Plan media lancement 23/09/2010 14:23
% Planning commandes MOB 21/09/2010 18:10
Fiche transmission Franchisé-POBIL 21/09/2010 17:08
W} CR réunion NATILIA 30/08/2010 13:40

(autres éléments...)

E Ajouter un nouveau document



Breves NATILIA

mG\TiS PHERE Produits
=

| Biervenue | Espace documentare | Produits | Méters

= VILLAMNELLES Centre
= VILLAMELLES Nord

Fabrication des ossatures bois

La fabrication des ossatures bois des maisons Natilia est I'atout majeur du produit!

L'enzemble du processus de fabrication =zt géré avec professionnalisme et expérience.

La totalité du bois utilisé dans la fabrication des ossatures provient de foréts gérées durablement (c'est 3 dire que chague arbre coupé est replantg), Le bois subit
deux transformations afin d'aboutir 4 la forme finale qui est 'ossaturs,

1/ De la forét a I'usine :
Sciage du boiz = Aboutage du bois = Sechage du bois = Rabotage du bois = Traiterment du bois

2/ |_1 Teléchargez le processus de fabrication des ossatures bois a I'Usine POBI.

Construction des maisons Natilia
Le processus de construction des maisons NATILIA est également un atoiit majeur pour la marque!

'E Téléchargez le processus de construction des maisons NATILIA

Consulter les modéles de la gamme Villanelle

Accedez a la gamme Villanelle Centre

Accédez & la gamme Villanelle Nord
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Espace métier :

Marketing Communication

Visuels et supports Natilia

Retrouvez ci-dessous I'ensemble des images et visuels nécessaires a la communication de votre agence.

Logos etimages Matilia
Wariia

Eléments de communication commerdale
Visuels des stands, des PA, des flyers, etc,

Acrcords Commerdaly
Retrouvez les accords commerciaux signes pour ophimiser votre communication commerdale,

Revue de Presse

Eléments de papeterie

Eléments de communication Agence et Chantier

Retrouvez ci-dessous la Revue de Presse Natilia actualisée. Deux versions sont a votre disponibilité:
- une version avec des articles sur le marché, sur les clients ainsi que sur Natilia
- une version avec les articles Natilia uniguement.

‘\'_l'_iLulA

Revue de Presse Artides Matilia




