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Les éco-énergies exigent un savoir-faire

Sodeer, un réseau activateur de franchises

A I'heure du débat houleux sur le marché spéculatiét colteux de I'énergie nucléaire, une
récente étude Qualit’EnR (association francaise paoda qualité d'installation des systemes a
énergie renouvelableannonce que « 48% des francais envisagent de s’éogli en EnR ». Une
tendance affichée d’'un marché francais en pleine orssance ! Dans cette perspective
favorable, Sodeer, premier réseau indépendant leadsur le marché des produits a
consommation d'énergie pour maison individuelle dépie sa stratégie de développement avec
le recrutement de nouveaux franchisés. Ses vraisoatts ? Un modeéle économique pérenne, un

partage d’expériences et un investissement de dépattractif. Sodeer se dévoile en toute
transparence aux candidats, futurs partenaires desur développement et les franchisés,
véritables chefs d’entreprise, témoignent sans talbiade leur expérience sur le terrain...

Lancée en 2005, le réseau de franchises Sodede esemier a s'étre positionné rsle
concept demaison a énergie positive Une démarche innovante basée soe offre
produits globale pour I'amélioration énergétique de I'habitae partenariat exclusif ave
Gaz de France depuis 2011 et les agréments recdangde métier des EnR garantisdant
dimension conseil et I'expertise éprouvée d'unatsmh multi produitsPour les franchisé
la solution Sodeer esalvatrice sur un marché hautement concurrentieti@inombreu:
indépendants et franchisés mono produits ont wudetivité péricliter.

La force du réseau passe également par l'unitéepdaverte a Marseille en 2005. Ele
testé pendant preés de deux ans le concept de fsanehassure aujourd’hui encopar sor
rle d'incubateur d’innovations, la viabilité sttucelle et économique du réseau SodEer.
2011, c’est 30 nouvelles franchises qui se sontogéps dans ugontexte de croissan
maitrisé et dans un but essentiel, celui de fédéreéseau a taille humaine.

Un réseau actif a la recherche de nouveaux partenas

«Notre objectif est désormais de passer de 10 auMertures de franchises par qour
atteindre 45 franchises fin 20%1déclare Pascal Faucon, directeur de I'enseiguee.
L'expérience réussie des 30 franchises démontre lguftanchisé Sodeer est whef
d’entreprise avant tout! Capacité a prendre degugs, investissement personredl
management d’équipe sont les criteres immuables rgussir. Le réseau offta structure
opérationnelle, une démarche marketing et la mistatédn indispesable au démarrage
l'activité : conseil, bureau d'étude, communicatiariblée, centrale d'achat...: un
accompagnement du franchiseur au quotidien et tgéfloe d'un savoir-fairedechnique
produit et commercial.lkne faut pas perdre de vue que laatibn entre le franchiseur et
franchisé est avant tout une relation de partenadiggs animateurs du réseau visitent
franchiseurs tous les deux mois en moyenne etacddt a la demande pour répondre i
besoins et aux problématiques auxquelles peuventénfrontés les franchisés».

L’entreprise Sodeer, I'alliance entre autonomie eesprit collaboratif

Managers commerciaux ou profils plus polyvalergscdndidat a I'expérienc8odeer doi
avoir I'esprit d’entreprise avec une expérienceogpée en BtoC et bien évidemmant
bon sens relationnel. Bernard Corbi, directeur éseau Sodeer«Nous recherchons dk
candidats qui soient également source de propostices process et méthodes bien ht
indispensables au bon fonctionnement du réseawne s immuablesNos franchisé
sont nos interlocuteurs privilégiés par rapport aigalités du marché elu terrain. Nou
recherchons des chefs d’entreprises qui exprimentsl difficultés et leur ressentiu
quotidien afin d’améliorer les rouages du réseauletles accompagneu plus prés dar
leur réussite. C'est la pro-activité et I'engagement qui esstéedées les premiér

« Fiche d'identité Sodeer

Type de contrat : concession
Durée du contrat : 5 an(s)
Investissement global : 70 000 €
Investissement personnel :
30000 €

Droits d’entrée : 29 000 €
Redevance de fonctionnement :
2% du CA HT

Redevance de publicité :

1% du CAHT

Pas d'obligation de local la
premiére année

» Sodeer en chiffres...

Sarl Sodeer créée en 2005

30 concessions depuis 2007,
soit 10 par an

CA 2010 : 20 millions €

CA moyen par franchise :

700 000 €/ an

Panier moyen par vente :

10 000 €

Unité pilote Sodeerl3 a Marseille

* Les prochaines rencontres
Sodeer

Les journées d’informations
candidats, tous les jeudis a Aix-
en-Provence, animées par le
directeur du réseau national

Contacts mails corbi@sodeer.fr
ou galante@sodeer.fr

rencontres. Et les salons professionnels et spgsadont les plus belles occasions de prises
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de contacts en face a face avec les dirigeant®dees. Pour les plus convaincus, les journées meations dirigése par
les experts opérationnels du réseau Sodeer santbmn d’'une présentation compléte.

Sodeer, un organisme de formation a la demande

Des le départ, dix jours de formation techniquenewrciale, produits sont proposés aux franchi&eant de s’engage
il est capitalde rencontrer et de partager I'expérience de<lifiads Sodeer dans leur quotidien pour bien cordpe
leur métier. @tte premiere étape a vocation a faire partagepd&sence d’'un métier nouveau pour la plus part
candidats. Pour Bernard CorbiSimuler des rendezsus avec des clients c’est leur fournir les clésrpéussir et mettr
en place leur propre démarche commerciale et sgigtée».

Un investissement « light », favorable a la réussitdes franchisés

Pour Pascal Faucon, directeur de I'enseigne Sodéepuis le départ, la démarche Sodeer investit surdn sens»Le
franchisé a la possibilitt de commencer son aétigiins contrainte d’exploitation et I'exploitati@st évolutive
29 000 € de droit d'entrée, pas de local obligat@rni d’'embauche de commerciaux la premiére année soit un
engagement financier total de 70 000 € contre D@0®en moyenne chez les réseaux concurreims.économie no
négligeable. Pour Bernard Corbi, directeur du nésesional et chargé du développement et de I'atibmalu réseaue
risque est mesuré Le franchisé crée une entreprise sur uarché qui ne risque pas d’'étre saturé, et ce, pahdacore
20 ans Le marché est énorme, nous parlons de plus de 1maide maisons individuelles a équiper !Et les
ambitions sont a la mesure d'un rythme de croissamutenu et volontairement mi@é pour garantir une stabili
économique a I'ensemble d’'un réseau a taille hueailNotre objectif est d’augmenter ce rythme a une zpiime de
franchises nouvelles par af’est une rentabilité relative mais en continuanagpliquer la méthod&odeer éprouvé
depuis sept ans, dés la 2éme année, le franchadiégéine rentabilité d’environ 3%

A la rencontre des franchisés Sodeer...

Trouver le meilleur réseau de franchises, celui quiépondra & mes ambitions et & ma personnalité esh parcours
de longue haléne. Doutes, questionnement, appréh@arsdes enjeux terrain, connaissance du marché, tet
démarche suscite de nombreuses interrogations. Léseau Sodeer ouvre les portes de ses franchisesrpme
rencontre avec les acteurs économiques du réseatelX franchisés témoignent a Clichy dans les Hautedeine et
a Teillé en Loire-Atlantique.

Jacques Deckert, 41 ans, franchisé Sodeer 44 :

Installé depuis février 2010, Jacques Deckert estamme de challenge A«41 ans, aprés 15 apasses a des postes
direction commerciale et managériale, il était llve pour moi de créer ma société. Seulement jonéais pas partir di
zéro. Le modéle de la franchise s’est imposé coirangolution ».Ses critéres de sélectidnRentabilité économiqu
secteur géographique et management a taille hurhaiS@deer est apparu dans mon top 5 des franchisdors queje
n'envisageais méme pas le secteur des.HEm®R raisons de mon choix pour le modéele Sodeela?ossibilité d'un
lancement a petite échelle sur le plan financierheimain, une mutualisation des compétences, woienté de
transmission des savoir-fardu réseau, un potentiel de développement irmaritine tendance de fond excellente et
évidemment un relationnel de qualité avec la dicectle Sodeer.

Son point de vue marché : 4e marché reste porteur sur le long terme et cealgné des perturations externes comr
la baisse des crédits d’'imp6ts sur le photovoltaigar exempleEt Sodeer a vu juste en ce positionnant sur dfre
globale. Beaucoup de sociétés mono produit ontdesuite a ces modifications du marché ! Mais ceseves extmes
jouent aussi en notre faveur comme le débat smefgie nucléaire suite aux évenements au Japogyéare en Libye
'augmentation du co(t de I'énergie. De plus, la BO12 imposeral’'usage des EnR dans les habitations neuves
rénover ce qui ne fera que favoriser la demande ».

Sa philosophie : «XAméliorer chaque jour et penser notre modéle suldenarche qualité et la satisfaction client p
faire face a une forte concurrence. Et cela pasaela@ mise en place, grace a la politique pro-aetigu réseau, di
partenariats, de parrainages et de formations amundis.

Des premiers résultats prometteurs Aprés un an d’'activité, Jacques Deckert a réalis&alume d'activité et mis en
place une organisation qu’il pensait atteindreesmeint la 3¢ annéel.a société compte aujourd’hui quatre salariés, deux
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A la rencontre des franchisés Sodeer... (suite)

Agents commerciaux et moi-ménténe belle croissance rendue également possible egeic rachat d’'une socié
d’installation de produits a énergies renouvelablet)n colt en moins en terme de budget de $@itsence et des marg
en plus pour investir. Le plus de la zone atlaigu_a sensibilité écologique des populations,etgaie ventes.

Son conseit «Le plus gros risque lorsqu’on s’engage dans ce typgenture c'est de rester seul ! Savoiergourer e
prendre des risques sont les deux clés de la rtéussi

Ludovic Sabot, 37 ans, franchisé Sodeer 92

Apres 12 ans dans les médias a des postes deiatireommerciale et marketing, Ludovic a été licérétonomique fir
2009. Les perspectives de poste dans les médiaesntétares et peu engageanteg.avais toujoursen téte de créer
société.Mais avec une femme et deux enfants, partir deid i6ipensableLe secteur des EnR a rapidement suscité
intérét grace aux perspectives d'un marché en gheioms. Installé depuis décemb2810, il s’est entouré de trois age
commerciaux dont un qu'il projette d’embaucher.

A la conquéte du bon réseau« En mars 2010, le salon de la franchise a provdeu#éclic ! Je me suis immédiatem
positionné comme un chef d’entreprise et non pasnoe un artisan. J'ai multiplié les rencontres aves acteurs di
marché, réalisé un business plan et échangé awgeditecteurs des réseaullon expérience de la vente a été sans
doute un atout majeur ».

Ce qui I'a convaincu: «l'offre généraliste, I'aspect humain d'une relatidranchiseur-franchisés quotidienne ket
pragmatisme du réseau Sodeer réactif ou le fradchist source de proposition. Tous ces élémeatsonfirmen
aujourd’hui sur le terrain. Et puis financieremejet m'y retrouvais avec des droits d’entrée al®@® euros. Cependa
prévoir un investissement personnel du méme orstréndispensable pouwgnvisager plus sereinement la premiére ar
d’exercice et déployer dés le départ les jalontadgroissance a venir ».

La qualification professionnelle comme point d’'orge : «quand on vient d’'un autre secteur d’activita, formation
Sodeer trés pragmatique est une étape clé gra@ssolciation de la théorie et de la pratique, dmulations de vente me
aussi et surtout de vrais rendez-vous commerciaex ae vraiclients.Car une fois sur place la solitude du jeune ¢
d’entreprise n'est pas un mythe. Pour lutter conffeest important de semer des graines pour seefabnnaitre e
référencer. Et cela passe par la formation, I'agjtidon de nouveaux labels et I'acquisition de dfigditions métiers ».

Son conseil «l'aventure de la franchise est bénéfique lorsqumend conscience du capital réussite induit pairévail
collectif inhérent au fonctionnement du réseau 8ndeintérét doit étre réciproque pour bénéficide la richesse de cette

ralatinn «
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