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> NOUVEAU CONCEPT

PerVal franchise le métier de conseil

Dans le secteur du conseil en analyse client (étude de satisfaction...), Perlal est seul & avoir fait le
pari de la franchise et cela semble lui réussir, 4 en croire I'engonement des candidats pour ce concept
novateur. Fort de 30 années de présence sur le terrain auprés des PME/PMI frangaises et aprés
une année d’existence en tant que franchiseur, Perlal compte, d ce jour, 8§ franchisés qui devraient
étre rejoints, au cours de I'année, par une dizaine de nouveaux partenaires répartis sur le territoire

national.
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plus de profits avec ses clients
" solufions pour les PME

Augmantez votre performance client avec les Solutions PerVal pour les PME.
» Riseau Per\al

Inslakabion de nolre consafan]
en Haclo-Gannnn

Le Client est votre principate sourca de profit. || @5t possible d'augmenter vos proflts si vous
parvensz 4 augmenter votre qualité pergue par vos clients ; vous gardez vos clients plus
longtemps, ils vous recommeandent...
-+ Références
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production de micdes, sanbd
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Il faut s'adresser directement & vos clignts pour leur demander ce gu'lls atendent de vous |

Les consultants fournissent du conseill en sirzléghe surla problématigue client a partir des
analysas qu'ils réelisent seton ka méshode Perval. s disposent d'un cadre mémodosogique &1
technigue lergament uliliss : las riférences sont nombreuses deng IOUs les secteurs d'activitds,

i Eniropries | Devanok Consulant Pedfal | Conlacter ParVal | Relations Proasn

En sawvalr plus sur les solutions Peryal »»

-+ Réfiexions Peryval
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orsque l'on interroge Antoine

Plantey, franchisé du réseay

Perld sur le département du
Lot-et-Garonne, sur les rasons qui
l'ont poussé & ouvrir une franchise,
il explique @ B tant que consultans
indépendant, il m'éait i diffiale
de comuivire. fes entreprenenss de
neessite pour gux de concentrer fonte
lewr attention sur lewrs clients, car fo e
disposals d'awcur outil me permettant
d'étayer mes propos par la démant-
tion e résultats conerets, v

L'exemple concret
d'un franchisé

Depuss quil a rejoine le résean,
ce franchisé a gagné en crédibilité

et en efficacite commerciale, car
il est & présent capable, en phase
de prospection et dés le premier
rendez-vous, de présenter un pré-
diagnostic aux entreprensurs  de
PME/PMI qui pewrvent ainsi visua-
liser les éléments dont ils dispose-
rant au final, Pour cet entreprenenr,
la méthodologie PerVal est un outil
précieus qui assure les entrepre-
neurs, car elle permet de marériali-
ser 'approche de la strategie client
i 'aide de données tangibles,

Mais le gain en efficacite n'est pas
I"unique raison pour laguelle 1 a
choisi de rejoindre [e eescan o Dés
fe presmier contact avec PerBal, j'ai pu
constater que pons partagions . méne
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vision de Vaverr pour les PME, vision
axte siir la wécessité, pour elles, de tenir
campte des attentes o de la satisfoction
ide tenrs clients porir gageer et prérernind
el ent rentabilid, » declare-t-1l avant
d'ajouter « Clest e Squipe ferne,
efficace er wacive qui vt st avec
ses_frenchises. A quottdion, s aide
st préctense, car je peroe fd sonmeetie
dis questions complexes o i dennan-
der comserl dans Je cadre di montage de
dossicrs ¢t de la remise de ppports ou
d"analyses, »

Antoine Plantey ajoute que ['offre
Perlil n'a pas d'équivalent sur le
marché frangais, puisqu'elle offre
aux PME/PMI une méthodologie
habituellement réservée aux plus

grands groupes, et cc, pour un
budger souvent 3 4 5 fois inférieur
4 celul demandd par’ des grands
cabiners de conseil. Une forma-
ton intensive 3 la méthodologic
et d lovdl Perlal complétée par
[a mise 3 disposition de ressources
logicielles et de - divers supports
marketing er commerciaux, d'un
accompagnement personnalisé et
dun positonnement prix adapeé
aux contraintes des PME/PMI,
sont autant d'éléments garantissane
la réussite des finchisés actucls et
d venir

Retour sur une
helle histoire

En septembre 2003 ev aprés déj
15 annees de avail en commun,
Michel ¢t Guillwme Montebello
decident d'associer leurs savoir-
thire respecafs dins le domane du
consell et de 'edidon de logiciels,
en-créant la sociéed Clapso, puis le
resean de franchise Perlal

Mais, certe entreprise n'est pas aussi
Jeune quiil o'y parait, puisqu'elle
ristlte d'une part, de Dexpertise
de Michel Montebello, concep-
reur doutils logiciels destnés aux
stratépies de positionnement con-
currentiel, qui est intérvenu pen-
dant plus de 30 ans auprés de
nombreuses multinationales recon-
nues ; et dantre part, du souhaic de
Guillqume Montebello, consultant
depuis 15 ans et spécialiste des
outils analvtiques daide 3 Ia déci-



don, de metrree 3 disposition des
PME, un service jusqu'alors réservie
s grandes entreprises,

Pour ce faire, Michel et Guillaume
Montebello décident, au cours
de l'annee 2006, de constituer un
rescan de franchists  spécialisés,
reactife et capables d'accompagner
les petites entreprises frangaises
reparties sur le territoire frangais,
dans Télaboration de leur srratégie
client.

Permettre aux clients
de se concentrer sur
leur métier

U'nfire PerFal s'appuie sur le constat
d'une évolotion majevre des mar-
chés qui doivent désormais répon-
dre 3 la demande de cliens plus
eigeants, 4 la fois plus sensibles
1 la qualicé et au prix. En effet, le
client est mieux renseigné qu'il ne
I'eraic auparavane @ il a les moyens
de comparer les offres entre elles er
le nombre de cliens plus sensibles
au prix ne cesse d'augmenter. Les
clients, de tous les secteurs d'acti-
ViLEs, ONE LN COMPOrtement qui a
changé au cours des dix derniéres
annges et les entreprises dowvent
adresser 3 auy différemment : en
creant plus de valeur pour eux.

Die plus, face 4 une faible crolssance
ides marchés et i une concurrence
agTessive, NOMINTENE e provenan-

ce de pays étrangers, comprendre
leurs clients pour micux les servir
afin de ne pas les perdre est une
solution adaptée, pour ne pas dire
la seule dans certains cas, pour bon
nombre d'entreprises.

Ainsi, en leur proposane diverses
solutions (Etudes, conseils, accom-
pagnement et progiciels) adaptées
awx PME, la société Perll permet

'éuipe de PerVal au service des PME.

aux entreprises qui la consultent,
de se concentrer sur lewr principale
source de profir, leurs cliens, afin
de réaliser une croissance durable
et profitable. .

L'offre de Perlidl s'appuie sur trods
outils complémentaires : une place-
forme logicielle mise 3 disposition
du client et du consultant, une
solution intégrée (érude, consedl,

gq;‘da Perlal.
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DEVELOPPEMENT

formation, svstéme d'information)
pour la mise en plice de la stracégie
de création de valeur pour le chent
et un audic stratégique (diagnostic
et conseil) pour les stratégies de
positionnement concurrentiel.

Quel profil de
franchisés ?

Le candidat franchisé Perlal peat
étre soit un manager confirme,
conscient de fa forte implication
inhérente 3 lexercice du mérer de
consultant, ayant une vision réaliste
de la création dlentreprise et fai-
sant preuve de véritables apritudes
commerciales, soit un consultint en
activité A la recherche dune offre
complémentaire (i destination de
ses clients), d'une différentiadon,
d'une source de plus grande cré-
dibilieé, d'un produit ln permet-
tant de conguérir plus facilement
de nouveanx cliens er/ou d'une
ouverture vers d'autres  secteurs
d'activieé,

Le comsultant est ['unique contact
Perlal des entreprises aupris des-
quelles il intervient directement,
A partir des informations fournies
par le client et de sa connaissance
du marché et des facteurs de valo-
risation d'une entreprise, le consul-
tant accompagne ses clients dans la
définitdon de leur stratégie. Pour ce
faire, il associe ln mise en applica-
ton de la méthodologie Perldl 4
'utilisation des logiciels développes
par Uentreprise, et ce, avec l'aide
du réseau.

Accéder au réseau

Les droits d'entrée du résean s'élé-
vent 4 ce jour i 34 (00 €, payables
a la signature, 11 est 3 noter que cet
investissement de départ peut étre
pardellement financé dans le cadre
d'un accord conclu avec un par-
tenaire financier du groupe. A ces
droirs dentrée sajoute une rede-
vance mensuelle de 500 €/mois,
a partir du Téme mois d'actvitd, A
noter qu'aucun pourcentage sur le
chiffee daffaires n'est demandé par
le réseaun.
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Outre 'ineéeée du méter lui-méme
et les perspectives financiéres éle-
vées, Perbal offre i ses partenaires
franchisés de multiples outils et ser- @RI d'.al:__ligﬂﬁ.: Conseil en
vices qui s averent particuliérement - Stratégie et edition de progiciels
précieux lors du démarmage d'une dediés

RCLVILE

PerVal, c'est notamment la collaboration d'une
assistante commerciale intervenant  temps partiel ~ Jf il
pour les franchisés : i |
fqui le désirent. '

@ Brﬁalinn : 2003
[} Création te fa societs CAPSO
() 2006 ; Développement i réseau de.
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- Lexpérience des co-fondateurs

de Perlal qui connaissent le métier g Capital Social : 37 500 &
() Gontact : Patrice Lelugl,

de consultant pour avoir praciqué
durant 13 et 30 années,

- Une formation intensive asurée
par les universitaires, les commer-
claux et les ingénieurs de Perlal,

- Un suivi personnalisé important
et un réel accompagnement, non
seulement en phase de eréadon,
mais tout au long de Pactivité du
consultant franchisé,

- Une documentton méthodo-
logique, technique et commerciale
compléte,

- Uintégralité des supports com-
ITIETCIAN,

- La mise 3 disposidon de logiciels

d'aide 2 la réalisznon des missions,
- De nombreuses ressources inter-
nes (réseau Intranet...),

- Une place-forme logicielle de
production,

- Une offre réellement adaptée aux
petites entreprises,

“gonsultants franchises Perkal

 Responsable Réseau

() Adresse : 17 avenue

des Mondaults — B3t €3

332170 FLOIRAC - BORDEAUX
Tél 0556326478

- Un marché fortement demandeur,
dénué de tour concurrent réel,

- Un territoire exclusit,

- La collaboration d'une assistante
commerciae intervenant i temps
partie] poor les franchisés qui le
desirent.

La connaissance des besoins et
contraintes des PME, fruit de plus
de 30 années de présence sur e
terrain, associée 3 la mairise des
nouvelles technologies, 4 la mise 3
disposition de ressources logioelles
mutualisées importantes er 4 1'in-
tervention de consultnts réactifs
et géographiquement proches de
leurz cliens, sont autant d'atouts
pour la sociéeé Perlil, qui- devrait
rapidement faire une tmés belle
percée en franchise, @
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