Nouveauté. L’'enseigne Depanordis’installe a Carcassonne.

Informathue SOS utilisateurs en détresse

Les «mtemetomanes», les
informaticiens du di-
manche ou tout simple- |
mentles utilisateursd’or-
dinateurs non spécialis-
tes ou expérimentés...’
vont pouvoir économi-
ser leur patience etcesser.
des’arracherles cheveux
a la moindre panne. La
franchise Depanordi
vient d’ouvrir une ensei-
‘gnea Carcassonneet dé-
boule, sur l’ensemble de
POuest audois, avecson
concept inédit et plutot
bien pensé. :

Angel Mellado est le cin-
quidme franchisé en
France 4 emboiter le pas
aux créateurs marseillais
de cette société née ptes:
que par hasard. «Nous -
avons commencé a deux.

Nous travaillions pour des pro-

fc551onnels et avons tenté un
jour de mettre nos compéten-

ces au service de particuliers,

tant pourla formation que pour
lamaintenance etla réparation
adomicile. C’étaiten 2003 et ¢a

Depanordi & Carcassonne, une aventure qui commence & deux
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amarchéimmédiatement, tout
simplement parce que nous
fournissions des garanties de

sérieux», expliqueRémy Palet,

’un des fondacteur de Depa-
nordi. Lidée, C’est dedonnerun
rendez-vous «sur ’instant» au

Y
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demandeur grice 2 un centre

" dappel basé 2 Marseille et qui

gerel’agendadetoutesles fran-

- chises en temps réel. Ensuite, le

technicien se déplace chezvous,
-selon un prix établial’avance et
queleclient peut défiscaliser de

moitié gracea laloisur
les services alapersonne.
La devise qui est chere a
Angel Mellado eta Rémy
Palet estlasuivante : «<on
dit ce quel'onfait, on fait
ce quel’'ondit». Laraison
est simple : la profession
de dépanneur informa-
tique avait mauvaise ré-
. putationa cause de ceux
- quil’exercaientaunoir et
_ parfois sans trop d’hon-
néteté. C”est pour cela,
dailleurs, que Dépanordi
a systématiquement un
local et desbureauxayant
pignon sur rue (icirue
Lespinasse). 15000 per-
sonnes en France ontre-
cours a ses services, soit
ponctuels, soit par abon-
nement. Angel Mellado
est, forcément, déja as-
sisté par un technicien et n’ex-
clue par d’en embaticher un se-
cond d’ici deux mois... Une «af-
faire» a suivre donc.
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