
Interview

Pionnierde la
location longuedurée

auxparticuliers ,

de la
location

devéhiculesderemplacement
enconcessions

,

oude l

'

association
de la

location et
de l

'

auto-partage ,

adeptede la publicitécomparative
et de la

communication
, Jean-claude

Puerto-Salavert estpassionnépar
lesévolutionsdusecteurautomobile.
Rencontre avecunagitateur d

'

idées.

AUTOINFOS : Seriez-vous toujours
révolutionnaire face à certainesévolutionsde la société
et de l

' activitéautomobile ?

Biensûr !

A . I
.

: Cequianime et
caractérisevotre

démarche...

J.-C .
P.-S . :

C'
est la

création . Il s' agit d

' une

disciplinequivouspousseà
la remiseencause

permanente et vouscontraint à l

' enthousiasme.

Si
monaventureprofessionnelle s'

arrêtait
,

c' est

ellequimemanquerait le plus.

A . I .
: Oùenestl

' activité d

' Ucar ?

J.-C . P.-S .
: Elleestpasséeenphased

'

industrialisation . Noustravaillonsavecunréseaude
250agencesfranchisées

et
succursales

,

nous
afficheronsaussicetteannéeunchiffre d

'

affairesde70millions d

' eurospourunratiode

jean-ClaudePuerto-Salavert
,

PDG d

' Ucar

« Lacréationestunediscipline
quicontraint à l

' enthousiasme »

rentabilité d

' environ 2 %%avant IS . Cetaux
devraitmonter à

hauteurde 5 %% . Au
demeurant

,

nousavonsgrandienpartant d

' unefeuille
blanche et avons

, depuisdesannées
, privilégié

notredéveloppementplutôtquenotreindice
deprofit.

A
. I . : VotrepartenariatavecGeneralMotors

et Opelmarche-t-il ?

J.-C . R-S . : Il
fonctionnetrèsbien . Jesuistrès

admiratif face à cetteentreprisequi a connudes
heuresdifficiles

,

maisdontlesdirigeantsont
toujourscontinuédesecomporterenaffaires
d

' unemanièreégale et normalisée . Avecune
forcedecaractèreimpressionnante .

À cejour et

SONPARCOURS :

53ans
,
marié

,
troisenfants . Diplôméde l

'

Institut

deshautesétudeséconomiques et
commerciale

et d

'

unMBA.

1980 - consultant.

1983 - directeuradministratif et

financier

d

'

unefilialedeBeghin-Say.

1988 -
co-fondateur

1998 / 2010
-
co-fondateur

,puisprésident
directeurgénéral d

'

Ucar.

000000. 0000

aprèsunedizaine d

' annéesdepratique , Opel
Rentfonctionne viauntissude100antennes
deservicebaséesenconcessions et en
exploitantunparcde 2

000véhicules . Ontrouvechez

nospartenairesunniveaudecompréhension
dumétierdeloueurquiestexcellent.

A
.

I
. : Croyez-vousaudéveloppementde la

locationdelongueduréedédiéeauxparticuliers ?

J.-C . R-S .
:

C' estbien le cas . Dèsqueles

constructeurs généraliserontdesformules d

'

acquisition
baséessurunemensualisationdesdépenses ,

lesparticuliersopterontennombrepource

typedesolutions.

A .
I . :Laconvictionquelesautomobilistes sont

attachés à
la propriétédeleurvoituretient-elle

de l

' idéereçue ?

J.-C .
R-S

. : C' estentoutcasuneidéeenpleine
évolution .

Concernantcetattachement à la

propriété ,

je

suisalertépar la façondeplusen
plusréfractairedontlesjeunesconsommateurs
abordent la problématiquede l

' obtentiondu
permisdeconduire .

Sadétention
,

comme
celle d

' unevoiture
,

n' ontplusla
mêmeportée

vis-à-visde la
collectivité...

A
.

I
.

: Quelleestvotreopinionsur le
marché

de la locationautomobile ?

J.-C . P.-S . : Jecroisprofondémentà
la location

,

auto-infos.fr
I janvier2011

I

nc1294

N° et date de parution : 1294 - 01/01/2011
Diffusion : 18500
Périodicité : Mensuel
autoinfos_1294_16_302.pdf
Site Web : http://www.emapmedia.com

Page : 16
Taille : 80 %
1750 cm2

Copyright (Auto Infos)
Reproduction interdite sans autorisation

1 / 3

Ucar

http://www.emapmedia.com


soustoutessesformes
,

commemodede
consommation.. . Et auprincipedupartage
de l

'

usagedesautomobilesqui y

estassocié .
Je

parieaussisur l

' évolution profondedece
marché

, quiestencoreformidablement
embryonnaire

. Il
n'

estpassérieuxque 6 %%seulement
denoscompatriotes louentaujourd

' huides
voitures

. Ce n' est ni sérieux
,

ni logique ! Et

pourque la grandedistributionsoitentrée
danscesecteurdeservices

,

il fallaitvraiment

qu' il
soitcarencé...

A . I . : lesgrandessurfacessont-elles d

' ailleurs
fondées à vendredesvoituresneuves ?

J.-C .
R-S.

: Unefoisencore
,

la grandedistribution
estaniméepardesobservateursdescarences
dumarché . Qu'ellesperdurent ouse
multiplient ,

et l

' onpourraitobserver des initiatives
surcefront . Nousverrons...

A . I .
: Lesdistributeursassurent-ilsunservice

globaldequalité et entirent-ilsdesbénéfices ?

J.-C . R-S . : Laréponseestpositive , y compris en
matièredegestionde la relationclientèle . Mais

auto-infos.fr
I
janvier2011

I

n?1294

ils
onttoutdemêmeencoreduchemin à faire

dansundomainequigarantit leur légitimité.
Sauvegarde demobilitéoblige ,

ils devraient
,

parexemple ,

êtrecapables d

' assurerun
remplacementautomatique desvoituresqueleurs
clientsconfient à leursateliers . Or

,

20%%

seulementdesconcessionnaires proposentdes
véhiculesenlocationdecourtedurée à

leursclients.. .
Il fautsesouvenir que la nature

à horreurduvide.

A
. I .

: Quidde l

'

imagedesloueurs ?

J.-C .
P.S. : Elleestinaccessibleaugrandpublic.

Elleramène à unmondedutrèslointain...

« Jecroisprofondément
à

la locationautomobile
commemodede
consommation

A . I . : lesFrançais rêvent-ilsencoredes
automobiles ? Ou s' offrent-ilsseulement desmachines
à rouler

?

J.-C .
R-S

. : Regardezcommentserépartit le

budgetdesménages . Laplacequ' y

ontpris
l

' audiovisuel et la téléphonie ! Lerêvecontinue
d

' exister
,

maissadensité.. . Cequifaitrêver
lesgens ? Cesontlesfacteurs et lesobjets
quilesvalorisent . Lesprimo-accédants à la

voitureneuveontaujourd
' hui

,

enmoyenne ,

47ans !

A .
I

.
:

L

' offredesconstructeursest-elle trop
pléthorique ?

J.-C .
R-S

. : Je la trouveaucontraireformidable !

Cettepériodefavorisedesévolutions de
technologie et deproductionquiautorisent
cefeud

' artifice . Unfoisonnement
impressionnant

, quefavorisent l

' innovation et modifie
la tarificationmêmedesmodèles . Finie

l

'

époquedesévolutionsaucompte-gouttes.
Lesmues s' accélèrentsanscesse.

A . I . : Croyez-vous justementauboomdes
voituresélectriques ?

j.-C . R-S .
: Il esttellementconditionnépardes

considérations d

' ordrepolitiques et fiscales...
Souvenez-vous de l

' aventuredudiesel . Enfait
,

le développementdecemarchéspécifique
vadépendredecesconsidérations.

A
.

I
. : Lesconstructeurs ont-ilslesmoyens

dudéveloppement technologique deleurs
produits ?

J.-C . P.S.
: Bienentendu . Celadit

,

si
l

' onvendait
annuellement enFrancetroismillionsde
voitures

,

et si
le parcétaitapurédesquinze

millionsdevéhiculesdeplusdedixansqu' il

comprend ,

lesmoyensengagésparlesmarques
autitrede la rechercheseraientclairementplus
importants qu' ils ne le sontdéjà ! Ceciaurait
aussiuneffetsurlesprixdumarché .

Et

,

paradoxalement
,

c' estpar l

' accélérationde la

consommationquepasseront lesgrands
changementsdedemain.

A . I . : Est-ellesoutenue
,

elleaussi
, pardes

innovations fortes ?

J.-C . R-S . : Jesuisaccablépar le conservatisme

qui l

'

accompagne . Oùsontlesinnovations
touchant à l

' avalde la filièreautomobile ? Cequi
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Interview

«

C'

estde l

' accélération
de la consommationque
dépendront lesrévolutions
technologiquesdedemain »

m'amène à répéterque la location a

évidemment unrôleimportant à jouer.

A
.

I
.

:
Dequellemanière ?

1.-C .
P.-S. : Ellepermet d

' évitercertaines
dépenses et d

'

opterpour l

'

usagedemodèles
différents

,

enfonctiondebesoins spécifiques
et ponctuels.

A .
I

. :

VousvenezaussidelancerUcarstation...

J.-C .
P-S. : Notreoffrecorrespond à

une logique
dedémocratisation .

Même si l

' on n' estpas
encoreparvenu à

satisfaire totalementles
besoinsdesusagersauxmoyensfinanciersles

plusmodestes
,

elleassocie la
location et un

covoiturage qui a concernéunmillion et demi
depassagersen2009 . Et elleréduitde la sorte
lesprix d

'

usage à leurportioncongrue...

A
.

I
.

: Commentenvisagez-vous l

' évolution
dumarchédesvoituresneuves à unan ?

J.-C .

P.-S
. :

Laréponse relève d

' uneanalyse
macro-économiquegénérale.. . Lasantédu
marchédesVNvadépendrede la situation
économique d

' ensembledenotrepays . Endépit
de la

modification de la disparition
programméedesaidesfiscalesoudesprimes à la vente
misesenplacepar l

' Étatpoursoutenir le secteur

automobile
,

je

nesuispasaussipessimisteque
d

' autres à sonsujet.

A . I . :
Faut-ilcroireauxventesdevoituresneuves

surInternet
?

J.-C . R-S .
: Si la

chosearrive
,

elleprendraun
tempscertain . Car la ventedevoitures n' est

pasunacteléger . Pourautant
,

l

' utilisation
d

' Internet interviendraunjourdansce
domaine

,

commedans
d

' autres
! De la même

façon ,

la locationautosedévelopperapar le

biaisdecesupport.

A
.

I
.

: Croyez-vous audéveloppement de l

' offre
demobilitéMUdePeugeot ?

J.-C .
P.-S . : LeréseauPeugeota-t-ildéjàengagé

sapleinemobilisation a niveaudecetteoffre ?

A . I .
:

Et le concept d

' Autolib ?

J.C .
R-S . : Lesmodesdeconsommation ne

peuvent quesediversifier . Celaétant
,

l

'

équation
techniquedumétierdeloueurseraitremise
encause

,

à maplusgrandesurprise ,

si
l

' on

parvenait à sepasserdanslesquinzeans
d

' unactehumainafindemettre à disposition
desvoitures ! Quiplusest

,

commentapplaudir
à

l

' instauration d

' unsystèmequirobotiserait
lesservicesauto

,

alorsqu' ils sontdes

générateurs d

'

emplois et que le mondeindustriel a

tendance
à

délocalisercertains d

' entreeux ?

Enrésumé
, techniquement je

n'

y

croispas ,

socialement
je

n' enveuxpas.

A .
I

.
:
Larévisionducadreréglementaire

européenconditionnant l

'

après-vente et
la vente

automobileest-elle fondée ?

J.-C .
R-S

. :
Concernantlesréseauxdemarques ,

poser la questionrevient à évoquer l

'

équilibre
durapportdeforcesétablientreun
constructeur et lesopérateurs .

Dansunmode
évolutif

,

la têtenepeutquediriger le bateau.

Efficacement et rapidement .
L

' évolution
actuellevaplutôtdanscesens et elleest
nécessaire.

A . I
.

: Résumer lesatouts d

'

Ucar
,

c' estévoquer...

j.-C .
P.-S.

:
Sonréseau et sacapacité à affronter

deschosesdifficiles . Puis il fautretenir la

capacité d

' innovationdenotreentreprise.
Riennenousarrêtera !

?

Propos recueillispar
Jean-PierreJagu-Roche

auto-infos.fr
I janvier2011

I

n?1294

N° et date de parution : 1294 - 01/01/2011
Diffusion : 18500
Périodicité : Mensuel
autoinfos_1294_16_302.pdf
Site Web : http://www.emapmedia.com

Page : 18
Taille : 80 %
1750 cm2

Copyright (Auto Infos)
Reproduction interdite sans autorisation

3 / 3

Ucar

http://www.emapmedia.com

	Auto Infos N° 1294 - 302

