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Frayciss LE GROUPE FLAM

Aujourd’hui c’est:

— 3 enseignes

— 98 restaurants

— 28.3M€ de CA en 2010
— 650 salariés

— 3Mde clients

Demain, ce sera:

— Un des leader du marché de la restauration commerciale et rapide
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— RESTAURANT DE FLA

20 ans d’existence, 10 restaurants, une maturité a toute épreuve

= Rappel 2010
v’ Date anniversaire de I'ouverture 1° restaurant a Strasbourg
v Ouverture de Erstein en Alsace: test ouverture en périphérie de ville

= Objectifs 2011

v’ Se développer a I'international avec la signhature concrétisée d’'une master
franchise en Chine, a Shanghai
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S
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Le groupe Flam's fidha

— Restaurant bE FLA



Une nouvelle campagne de communication innovante

Mise en avant de Flam’s via des bannieres qui renvoient sur Facebook
v' Une campagne qui sort des sentiers battus

v’ Se rapprocher de nos clients via un media social trés utilisé

Options d'affichage [+

Aujourd'hul sur Yahoo!

» Ouvrez une session Créez un mall gratuit
Terrible bilan & Madrid
t| L'Espagne a connu sa plus grave =1 mait I @ Hasdange: & Nl l
catastrophe aérienne depuls 25 ans .
@ Musique ‘3 Local I ‘i Cinéma |
rescapés. » Lire | i |
= Trols frangals parm| les victimes Publicité

i % Ilan de la | Balsse du colt de |a rentrée
cata e a4 Madrid

tuant 153 personnes et faisant 19

z

Pékin 2008 : le multiplex en m

Pininfarina retravallle la Rolls
direct

i Royce Pha

: -E! < Lancement de la campagne

S,__

“Actualités | Sport | People

 Pékin 2008 - Jour 13

i
» Accident d'avion & Madrid: 1563 morts dont 3
= Accident d'avion &4 Madrid: trois Frangais parmis
» 35H: la loi réformant la représentativité et le te
au JO
» France: le marché des piscines privées plongdl
= | 'Afrigue accueille les négociations sur le chai
= Au Luna Park de Frejus, la chaise électrique n
monde
» Dessin du jour : Quelle guerre ?

aujourd’hui

» Les titres |
Bourse : CACA40: 4365 (+0.76 J‘D} €/USD: 1.48

Revoir la pub - Votre avis

Yahoo! Sport

Le groupe Flam's F(dm
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A Une présence active sur les réseaux sociaux
EXPO

Aujourd’hui, plus de 2500 fans présents sur Facebook suivent nos actualités et
rebondissent sur:

v’ Partage de photos (restaurants, produits, etc.)
v’ Partage de vidéos (remix de chansons populaires en version Flam’s)
v’ Interaction entre internautes et Flam’s

Mais aussi :

v’ Jeu pour s’envoyer des Flam’s et gagner des repas
v Réservation en ligne
v" A venir, une application spéciale pour partager ses photos et vidéos




facebook

Recherche

@ Mur

1 Infos

L) L'Entreprise
ﬂ Le partage, c'es
Flarm’s Battle

Résa Flam's

2512

personnes aiment ca.,

Intéréts

Réservez voltre

A tahle chez Flam's

Je m'aime plus
Creer une Page
Signaler Page
Partager

Le groupe Flam's

Flam's

Restaurant/Café ¢ Strasbourg, France

Mur

Flam's * Plus récentes +

Publier : ﬁ Message sur le mur Photo &]] Lien 'GX Vidéo

Exprimez-vous

Mathilde Pereira

Saors kouk juste du resto de Monkparnasse, et c'est boujours un régal | i'ai encore |2
goit de la chévre-miel miaaaam |

1y & 8 minutes * Yaime * Commentey

£ Flam's aime ca.

. Flam's Chévre Migl, une valeur sure! fvez-vous godter notre Flam's
% dumoment?
- I’ =
I a4 minukes © Taime

Rédiger un cammentaire. .,

Flam's

A midi, pensez "pause dé&j", pensez "Flam's", pensez Formule "Déjeuner Plaisir”... 1
entrée + 1 plat + 1 dessert, .. de quoi wous remettre d'aplomb pour |3 journés!
Baon appétik!

il v &8 heures * Jaime © Commenter

£ Joce Tonson et 4 aukres personnes airment ¢a.

Rédiger un commentaire. ..
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Votre Flam's a bien été envoyee, Ret ] Fil d'actualite & |z une * Les plus récentes +
chance !

Publier: [=] Statut Photo ¢ Lien '&X Vidéo

Exprimez-vous

érangere Elle-Méme

Partagez Yotre Flam's
% Et tentez de gagner des cadsaux!

Bérangere Elle-MEme vient de partager une Flam's Banane

w7 o= Chocolat avec Berangere Thierry, Rendez-vous sur la page
Flam's &t kentez de gagner des milliers de cadeaun:
Berangers M Caille Le Carille
Thierry I Rach Tanson O . 3 y g -
a Lycée En.. ﬂ Iy & 2 minutes via Partagez Yotre Flams * Tajme » Commenter

Le groupe Flam's




EXFO
PARIS

Evénement

Entrez votre code

GUILLEN

Stephan
Saint Julien

Cristian
- Thomas

GErmain

Havier Peyo Dubos
Malivet

T
Hugonmnet:

Raffaelo

= Arnaud alexis Junot E Mokrane

* Vincent Pitiot A Capucine

Lahrchi

Jerenie
¥ Lacombe

Adrien
Durant

Fris Goulash

Lauréne
| Tabarouett'

'\
_ RESTAURANT DE FLA

«En attente / t | Annuler | Confirmer

21.03.2011 Flams Grands Boulevards 18:00 15 personnes
11 bld Montmartre 75002

Paris
Nouvelle réservation
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= Rappel
v’ 2005: le premier restaurant Wok Thai ouvre a Strasbourg

v 2009: le groupe Flam et Wok Thai (JC Werth & JP Ketterrer) s’associent pour
lancer wazawok

v/ 2010: 1¢ participation de wazawok au salon de la franchise : 3 signatures

= Objectifs 2011
v" Continuer le développement de Wazawok avec 5 nouvelles signatures

v’ Rester le leader de la restauration de wok a emporter

o

Le groupe Flam's © 7/ /" [
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Objectif de développement 2011

= Rappel 2010
v" 30 signatures au niveau national
v' 3 signatures au niveau international
— Etats-Unis: ouverture juillet 2010
— Belgique: ouverture décembre 2010
— Espagne : ouverture prévue en mai a Barcelone

Objectifs 2011
30 signatures au niveau national
Développement international avec la création de master-franchise

AN
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Relooking des points de vente
FREE%}&[SE

= Constat

Depuis sa création en 2006, Nooi a su se créer une réelle identité dans la restauration
en rompant avec les codes traditionnels, de part ses couleurs et son identité
visuelle.

5 ans apres, Nooi souhaite relooker ses restaurants tout en conservant ses couleurs
actuelles qui lui conférent une réelle signature.

= Objectifs

v" Redonner du dynamisme au point de vente en le valorisant
v' Marquer notre différence
v’ Séduire nos clients avec une nouvelle décoration

Le groupe Flam's




= Un logo retravaillé

= Une nouvelle dynamique au travers de nouveaux motifs




@ 2 sites distincts:

FRANCHISE
EXFO

v' B to C avec mise en avant de nos produits, de nos restaurants, de nos actualités

v" B to B avec toutes informations nécessaires aux candidats pour se lancer dans la
franchise aux cotés de Nooi (comment avancer ensemble dans le projet, des
questions sur la franchise, les témoignages de nos franchisés,...)

S Mise en ligne du site partenaire, actif aujourd’hui

< Mise en ligne du site clients fin du premier semestre 2011

Le groupe Flam's




FRANCHISE

ANCH Site a destination de nos clients

# RESTAURANTS NOS ENGAGEMENTS SAUCES & MENUS RECRUTEMENT CONTACT

# RESTAURANTS NOS ENGAGEMENTS SAUCES & MENUS RECRUTEMENT CONTACT
SAUCES & MENUS
E DU MOMENT

LES RESTAURANTS NOOT

gl Restaurants Nooi
el T e
DESSERTS ) BT oy
it
LES PETITS PLAISIRS SUCRES R, oo RO i
&

Rastautants oot Clormont
e ey ‘
e

Angern
iz

Cratssn,
o o
Josex et gagaes de

MUFFINS

DECOUVREZ NOS MENUS
ET NOS DELICIEUSES
SAUCES !

- S
A

TYRAMISU

'anlm-‘ o L

e

9 TROUVEZ VOS PATES
\ PROCHE DE CHEZ VOUS |

PARTENARIAT NOOI RECRUTE GAGNEZ DES FORFAITS SMS

\ tooaiesates  AVEC VOTRE CARTE DE FIDELITE
MON MENU TOUS LES JOURS
PARTENARIAT NOOT RECRUTE GAGNEZ DES FORFAITS SMS

GRATUITS

» B i AVEC VOTRE CARTE DE FIDELITE

MON MENU TOUS LES JOURS

PATESAEMPORTER @
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TOUTES NOS RUBRIQUES

FRANCHISE
EXPO

PARIS

SUVERTURE DE NOGT A TOULON

STAND
L24-M23

Salon Franchise Expo a Paris

Foly Bergére chez Noo

Ouveriure de Neoi d Toulon @

NOOI, L'ENERGIE AU SERVICE DE VOTRE REUSSITE

LES PATES A

ORTER, UN MARCHE PORTEUR

b E-mal*
PLUS FORTE CROISSANCE RESEAL DANS LE MARCHE DES PATES, GRACE A tééphone*: ([ NG
EXPERIENCE DU GROUPE
* chares obigatores
L . t P t . i ‘ ‘ -
e S I e a r e n a I re S NOO, LA GUALITE PRODUIT AVANT TOUT
Conditions d’'acces au réseau
i il 3 petrvet o ) J 5 { 1 ¥ Services Inbimux Fortataices 20 000 €
mayen
UNE MARGUE A BART restaurant < enmon (ravaux, Eibenent, décors, motier)
Wapport e sonnel 8 Tvestisssran 0oba)
¥ Resevance mensush - § % du CA hors taiss
¥ Durée du certrat - Sans
EGIE GAGNANTE SUR LE TERRAIN
i i = i s NOS PARTENAIRES S’EXPRIMENT ,
Faliice LOOTEN
LES ETAPES POUR CONSTRUIRE VOTRE PROJET ENSEMBLE @) Pavtoialio de LR préasnt dana 6 oo

s 2009
STRATEGIE D'IMPLANTATION

LE PROFIL DU PARTENAIRE NOOI

LES EQUIPES ET L'ENTREPRISE NOGIT

Vous éles une sgonce immobilibre 7

e gratutement uos ar uscaptide

SUR LA FRANCHISE ..

et o= que I partensiet T Guipeste ton drot dertrée 7

uestos quin P 7

Gusls sont s enies de Is franchise et du
warlen vesl pour vouss 7

..... - PATESAEMPORTER @

Le groupe Flam's
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Merci de votre attention

o
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Le groupe Flam's (148D 8=



