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Aujourd’hui c’est:

– 3 enseignes

– 98 restaurants

– 28.3M€ de CA en 2010

– 650 salariés

– 3M de clients

Demain, ce sera:

– Un des leader du marché de la restauration commerciale et rapide

LE GROUPE FLAM



20 ans d’existence, 10 restaurants, une maturité à toute épreuve

� Rappel 2010

� Date anniversaire de l’ouverture 1er restaurant à Strasbourg

� Ouverture de Erstein en Alsace: test ouverture en périphérie de ville

� Objectifs 2011

� Se développer à l’international avec la signature concrétisée d’une master 

franchise en Chine, à Shanghaï



Mise en avant de Flam’s via des bannières qui renvoient sur Facebook

� Une campagne qui sort des sentiers battus

� Se rapprocher de nos clients via un media social très utilisé

Une nouvelle campagne de communication innovante

���� Lancement de la campagne 

aujourd’hui



Aujourd’hui, plus de 2500 fans présents sur Facebook         suivent nos actualités et 

rebondissent sur:

� Partage de photos (restaurants, produits, etc.)

� Partage de vidéos (remix de chansons populaires en version Flam’s)

� Interaction entre internautes et Flam’s

Mais aussi :

� Jeu pour s’envoyer des Flam’s et gagner des repas

� Réservation en ligne

� A venir, une application spéciale pour partager ses photos et vidéos

Une présence active sur les réseaux sociaux









� Rappel 

� 2005: le premier restaurant Wok Thaï ouvre à Strasbourg

� 2009: le groupe Flam et Wok Thaï (JC Werth & JP Ketterrer) s’associent pour 

lancer

� 2010: 1ère participation de                          au salon de la franchise : 3 signatures

� Objectifs 2011 

� Continuer le développement de Wazawok avec 5 nouvelles signatures

� Rester le leader de la restauration de wok à emporter



Objectif de développement 2011

� Rappel 2010

� 30 signatures au niveau national

� 3 signatures au niveau international

– Etats-Unis: ouverture juillet 2010

– Belgique: ouverture décembre 2010

– Espagne : ouverture prévue en mai à Barcelone

� Objectifs 2011

� 30 signatures au niveau national

� Développement international avec la création de master-franchise



� Constat

Depuis sa création en 2006, Nooï a su se créer une réelle identité dans la restauration 

en rompant avec les codes traditionnels, de part ses couleurs et son identité

visuelle. 

5 ans après, Nooï souhaite relooker ses restaurants tout en conservant ses couleurs 

actuelles qui lui confèrent une réelle signature.

� Objectifs

� Redonner du dynamisme au point de vente en le valorisant

� Marquer notre différence

� Séduire nos clients avec une nouvelle décoration

Relooking des points de vente



� Un logo retravaillé

� Une nouvelle dynamique au travers de nouveaux motifs

� Mise en place des nouveaux éléments au second semestre 2011



� B to C avec mise en avant de nos produits, de nos restaurants, de nos actualités

� B to B avec toutes informations nécessaires aux candidats pour se lancer dans la 

franchise aux cotés de Nooï (comment avancer ensemble dans le projet, des 

questions sur la franchise, les témoignages de nos franchisés,…)

� Mise en ligne du site partenaire, actif aujourd’hui

� Mise en ligne du site clients fin du premier semestre 2011

2 sites distincts:



Site à destination de nos clients



Le site Partenaires



Merci de votre attention


